
Formulário de Resposta aos recursos - INFO S - INFORMÁTICA BÁSICA 
Questão Justificativa Conclusão (Deferido 

ou Indeferido) 
Resposta Alterada 
para: 

TIPO 1: 24 
TIPO 2: 25 
TIPO 3: 26 

Mantém-se o gabarito: alternativa D. A alternativa é a única que se conecta 

diretamente ao efeito mais central do conjunto descrito (wiki + fórum + 

chat + nuvem com controle de versão): reduzir perda de histórico e 

conflitos de versão na circulação de documentos e decisões. A expressão 

“trocados por e-mail” funciona como exemplo do modo clássico e 

descontrolado de distribuição de arquivos, mas não é uma “premissa 

externa” indispensável. Mesmo que o projeto nunca use e-mail, o risco-alvo 

continua sendo o mesmo: versões paralelas, sobrescritas e ausência de trilha 

de mudanças, exatamente o que o controle de versão, aliado a registro em 

wiki/fórum, mitiga. As demais alternativas não são plausíveis à luz do 

enunciado. A fala em lentidão de switches centrais (A), MAC duplicado 

(B), sobrecarga por PCIe (C) e interferência Wi-Fi em APs (E) descreve 

problemas de infraestrutura de rede ou hardware que não são reduzidos por 

ferramentas de documentação, debate e versionamento. Esses riscos exigem 

medidas de rede, endereçamento, projeto físico e capacidade de 

equipamentos, não adoção de wiki, fórum, chat e repositório versionado. 

Portanto, não há ambiguidade real nem dupla resposta defensável dentro 

das opções oferecidas. O item tem foco claro em governança de informação 

e versionamento.  
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TIPO 1: 28 
TIPO 2: 29 
TIPO 3: 27 

Mantém-se o gabarito: alternativa B.  No Word 2021, a necessidade descrita 

(padronizar citações por um estilo e gerar automaticamente a bibliografia) é 

atendida pelo uso do conjunto de comandos de Referências: 

definir/selecionar um estilo, inserir citação, adicionar/gerenciar fontes e, ao 

final, inserir a bibliografia. Esse é o fluxo funcional previsto pela própria 

Microsoft. Além disso, a crítica de que o “estilo” precisaria vir 

obrigatoriamente antes de qualquer citação não procede como vício: o 

Word permite alterar o estilo depois e aplicar a mudança ao conjunto de 

citações/bibliografia, sem reescrever manualmente tudo, de modo que a 
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ordem indicada em B continua apta a cumprir o objetivo do enunciado. 

Quanto às demais alternativas, nenhuma atende ao comando: A trata de 

digitação manual e índice de ilustrações; C fala de Autocorreção e notas de 

fim; D trata de comentários/controle de alterações, que não geram 

referências; E converter para PDF não cria citações/bibliografia 

automáticas. Assim, não há dupla resposta possível e não há motivo para 

anulação. 
TIPO 1: 29 
TIPO 2: 28 
TIPO 3: 30 

O questionamento não se refere a questão de informática e sim a questão 
específica de procurador municipal. 
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